
คู่มือการใช้งาน 

ระบบแจ้งความประสงค์ขอเอกสาร Online 

 

1. เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ของระบบได้ที่ https://www.cmarea5.com/  

 
 

2. เลือกเมนูสีเขียวเพื่อ “กรอกข้อมูล ยื่นค าร้องขอเอกสาร” 

 
  

https://www.cmarea5.com/


3. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน (กรณีต้องการแนบไฟล์ ต้องเป็นไฟล์ PDF เท่านั้น) 

 
 

4. เมื่อต้องเลือกวันที่รับเอกสารจะสามารถเลือกได้ 3 วันท าการ จากวันที่ขอเอกสาร 

 



5. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน ให้กดปุ่ม “บันทึกค าร้อง” จะแสดงหน้าจอ ผลการบันทึก 

 
. 

6. เมื่อต้องการค้นหาหรือตรวจสอบสถานะค าร้อง ให้กดปุ่มสีม่วง “ตรวจสอบสถานะค าร้อง” 

 
  



7. กรอกหมายเลขเบอร์โทรศัพท์ เพื่อท าการค้นหาข้อมูล 

 
 

8. เมื่อกรอกหมายเลขเบอร์โทรศัพท์และมีข้อมูลจะได้ ดังนี้ 

 
 

9. สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้ โดยจะมี “รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ/ก าลังด าเนินการ/เสร็จสิ้น” 

10. สามารถยกเลิกค าร้องขอได้ในกรณีไม่ต้องการขอเอกสารแล้ว แต่จะยกเลิกได้ต่อเมื่อสถานะของเอกสารอยู่

ในสถานะ “รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ” เท่านั้น และต้องกรอกเบอร์โทรศัพท์เพ่ือยินยันการยกเลิกอีกครั้ง 

 
  



11. สามารถดูข้อมูลค าร้องขอทั้งหมดจากเขตได้จากข้อมูลสถิตินี้ 

 
 

12. หน้าของเมนู “แจ้งปัญหาการใช้งาน” เพื่อแจ้งปัญหาต่างๆ เพ่ือให้ทางเขตช่วยด าเนินการ 

 



 
 

13. สามารถดูสถิติเป็นกราฟแท่ง ได้จากเมนู “สถิติการใช้งาน” 
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